NAVSVTEVNi RAD PLAV]::CKE'ZHO AREALU )
NAMESTI GENERALA PiKY 2433/42, 326 00 PLZEN

Kazdy navStévnik je povinen seznamit se pri vstupu do plaveckého areilu s timto
navs§tévnim Fddem a dodrzovat jeho ustanoveni.

1. VSTUP DO PROSTORU PLAVECKEHO AREALU

% PouzZivani plaveckého aredlu je dovoleno pouze v provozni dob&, na platnou
jednorazovou ¢i permanentni vstupenku, ¢i jiny platny prikaz — permanentky nebo
¢ipové karty (ndramky) $koly ¢i sportovniho oddilu.

% Bazén nebo jeho ¢ast je v urCitych hodinach vyhrazena $kolam, organizacim nebo
sportovni ptiprave. Po tuto dobu je v této ¢asti bazénu zakazano koupani vefejnosti.

% Déti do 1 roku nemaji vstup do bazénd povolen na zakladé vyhlasky Ministerstva
zdravotnictvi €. 238/2011sb., vyjma organizovaného kojeneckého plavani.

% Déti 1-3 roky maji povolen vstup do bazénu pouze s doprovodem a stalou kontrolou
dospélé osoby starsi 18 let. Doprovod je po celou dobu pobytu za dit€¢ zodpovédny.
Pristup do bazénti je povolen pouze v plenkovych plavkach.
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Déti 4-12 let maji pistup do bazénili povolen jen s doprovodem a pod stalou kontrolou
dospélé osoby starsi 18 let. Doprovod je po celou dobu pobytu za dité zodpovédny.

2. DRUHY VSTUPU A REZIM PROVOZU

% Jednorazovy vstup — vstup je umoznén pii zaplaceni vstupného pies vstupni turniket
pomoci ¢ipového naramku, ktery bude ndvstévnikovi zapiijcen na pokladné. PfiloZenim
¢ipu k ¢tecimu zafizeni a pootoCenim zabran turniketu je ndvstévnikovi umoznén vstup
do placené zény. Vstup déti bez vlastniho €ipu je umoznén souéasné s platici osobou (na
¢ipu je nahrdn i vstup ditéte). Vstupné je uplatilovano po ¢asovych usecich dle druhu
sluzby tak, jak je uvedeno v ceniku. Cipovy naramek je navitévnik povinen pii odchodu
z placené zény vratit do sbérného zatizeni u turniketu. Sbérné zatfizeni Cipu v ptipadé
nepiekroeni uhrazené doby pobytu Cipovy ndramek pohlti a umozni navstévnikovi
volné odejit pfes vystupni turniket. V ptipad€ piekrodeni doby pobytu sbéraé ¢&ipi
naramek nepohlti a navstévnik je povinen doplatit poplatek dle ceniku u doplatkové
pokladny nebo na recepci. Navstévnik hradici piekroc¢eni doby pobytu nema narok na
pfednostni obslouZeni u pokladny. Nasledné po zaplaceni a druhého vloZeni naramku do
sbéraCe je odchod pfes vystupni turniket jiZz volny. Turniket neumozni navstévnikovi
odejit, pokud nechal uzaméenou skiifiku, pro volny odchod ji musi odemknout.



K/
%°

o

o2

®
L X4

o

o

¢

>

X4

>

Permanentni vstup — permanentkar si proti zaloze vyzvedne ¢ipovy naramek, na ktery
si nabije uréity pofet minut dle nabizenych sluzeb v platném ceniku (nejméné vsak 500
minut). Permanentkaii se pfi odchodu z placené zoény odecte ptisluSny pocet minut dle
délky pobytu a odchazi voln€ pfes vystupni turniket. Pfi men$im zlstatku, nez je 30
minut u bazénu a 45 minut u sauny neni mozné jiz do arealu vstoupit a permanentku je
nutné znovu dobit ¢i vratit. V piipadé chybéjicich bodd na €ipu turniket zakaznikovi
neumozni odchod a zakaznik je povinen doplatit doplatek dle ceniku u doplatkové
pokladny nebo na recepci ¢i si dobit dalsi minuty. Zdkaznik nemd ndrok na pfednostni
obslouZeni u pokladny ani u turniketu.

Vyuziti bazénu na zikladé trvalych objednavek (vSechny organizace, S$koly,
sportovni kluby apod.) - zéstupce objednavatele obdrzi pro své uzivatele a klienty
&ipové naramky &i karty na zakladé piedavaciho protokolu. Cipové naramky & karty
obsahuji udaje o dnech a hodinéach, v kterych maji pfistup do placené zény. Pokud
nebude dodrZena sjednanéd doba pobytu, turniket zakaznikovi neumoZzni volny odchod a
zakaznik musi uhradit pobyt nad ramec zakladni doby pobytu dle ceniku pro vefejnost.
Po odblokovani je umoZnén volny odchod pies vystupni turniket. Tento bod plati i pro
¢leny plaveckého klubu pfi vstupu na plavecké tréninky a pro klienty plavecké skoly pii
vstupu na jednotlivé kurzy. V3em klientim uvedenych v tomto bod¢ je pres turniket
umoznén vstup 15 minut pfed zacatkem prondgjmu a vystup do 15 minut po jeho
skonceni.

3. POUZIVANI CIPU:

*

Cipové naramky (Cip + feminek) jsou barevné rozliSeny podle druhi sluzeb a
opravnéni zakaznikl (plné a zlevnéné vstupné, plavani, prondjem atd.).

% Zakaznik je povinen mit vlastni ¢ipovy naramek ptipevnény viditelné na ruce po celou

dobu pobytu v placené zéné.

*

Cip bez feminku je neplatny.

Pii zakoupeni je Cip evidovan evidenénim &islem, které je uvedeno i na prodejnim
dokladu.

% Za ztracené, odcizené nebo znehodnocené Cipové naramky nebo Cipové karty se

néhrada neposkytuje. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo znehodnoceni zaptijceného
¢ipového naramku nebo karty je zdkaznik povinen uhradit poplatek die ceniku.

Cip je ur€en i k uzamceni skiinky, kterou zakaznik pfi opousténi arealu nechava
odemcenou.

*

Pfi odchodu z aredlu neni mozné znovu vyuzit zakoupeny jednorazovy ¢ip — plati pro
vSechny nabizené tarify véetné celodenni vstupenky.
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4. VYLOUCENI Z NAVSTEVY PLAVECKEHO AREALU

Do prostor plaveckého arealu maji vstup zakazan vSechny osoby, které jsou postiZzeny
jakoukoli nemoci ohroZujici zdravi jinych osob (napf. osoby postizené horeckou,
kaslem, zanétem ocnich spojivek, s nakazlivymi chorobami, bacilonosi¢i stfevnich a
jinych chorob, rodinni pfislusnici osoby postizené nakazlivou chorobou, ktera neni od
rodiny izolovéna, osoby postiZené chorobami, s koZnimi parazity a vyrazkami, jakoZ i
osoby s obvazem na téle apod.)

Do prostor plaveckého bazénu je vstup zakdzan pro osoby pod vlivem alkoholu a
jinych omamnych latek.

5. PROVOZNI POKYNY PRO NAVSTEVNIKY
Vsichni navstévnici jsou povinni se pred vstupem do bazénu ditkladné osprchovat.

DodrZovani zakladnich zdsad hygienického chovani navstévnikd kontroluje personal
namatkove. Navstévnici bazénu pouzivaji vlastni plavky, které musi byt Cisté. Ve
spodnim pradle a kratasech s kovovymi knofliky, pfezkami a jinymi komponenty je
do bazénu vstup zakdzan. Maximalni délka krat’ast uréenych ke koupéni z plavkového
materialu je ke kolentim.

P11 naplnéni kapacity bazénil se vstup uzavira az do uvolnéni dalSich mist odchodem
pfedchozich navstévnikll. Zaméstnanec vyhodnoti situaci navstévnosti dle dostupnych
dat ze systému a nasledné miZe rozhodnout o znovu otevieni turniketd.

6. VPLAVECKEM AREALU JE ZAKAZANO:

Pofizovat obrazové a zvukové zaznamy.

Kficet, piskat, délat zbyte€ny hluk, b&hat (nebezpeti urazu pfi uklouznuti), vzajemné
se topit a strkat do druhych osob. Zvlast’ se zakazuje skékat do bazénu z podélnych
stran.

Vstupovat do prostor, které nejsou uréené pro vefejnost a do &asti aredlu, kde je
vyznacen zdkaz vstupu z bezpe¢nostnich dtvodu.

Plivat na podlahu a do vody, mo¢it do bazénu, pouZivat pii koupani krémy, odhazovat
odpadky a jakkoli znecistovat prostory arealu.

Koufit, brat s sebou sklenéné a jiné véci, které se mohou rozbit a zptisobit tim zranéni,
brat s sebou psy a jina zvifata, svévoln¢ piemistovat zafizeni a poustét hlasité
radiopfijimace.

VyZadovat od zamé&stnancd plaveckého aredlu sluzby odporujici navstévniho fadu;
vchazet do oddéleni nebo mist uréenych pro osoby druhého pohlavi, svévolné
pouzivat 1ékarni¢ek Prvni pomoci bez védomi zaméstnanct plaveckého arealu a volat
pomoc bez vazné ptiiny.

K ptevlékani a ukladani odévi jsou uréeny vyhradné Satny.



% Neuposlechnuti ma za nasledek napomenuti, u vaznéjsich ptipadl vykdzani
navstévnika bez naroku na vraceni vstupného.

% Vcelém aredlu je zakdzano provozovat freedivingové aktivity véetné€ potapéni na

nadech a apnoické ndcviky mimo vyhrazeny prostor tzn. pronajaté plavecké drahy
s podepsanim souhlasu ,,na vlastni nebezpeci*.

7. PROVOZNI RAD ATRAKCI

TOBOGAN

% Jizda na toboganu je mozna jen v dobé& jeho provozu, tj. kdyz jeho korytem protéka
voda.

%+ Na tobogan maji zakézan pfistup déti do 6ti let.
% Vodni tobogéan smi pouzivat samostatné pouze osoby star$i 12ti let, pouze plavci.

+» Jizda na toboganu je povolena pouze vleze — na zddech nebo a to vzdy
nohama napied.

% Ve Zlabu je zakazéno jezdit v klece, ve stoje nebo hlavou dold.

% Ve Zlabu nesmi jezdit soub&zné vice osob.

¢ Vstup do koryta toboganu je moZny jen z nastupniho dilu, na zeleny svételny signal.
% Po dojeti musi uzivatel neprodlené opustit dojezdovy bazén.

% Kazdy z navstévnikd je povinen uposlechnout pokynd obsluhy — neuposlechnuti mtze

mit za nésledek aZ vylouceni z arealu bez vraceni vstupného.

Divoka reka

@
*

% Zakaznici se nesmi chytat bo¢nich Zlabka a skakat ze stran.
s Zakaznik nesmi vytvaret umélou prekazku v proudu.
% Zakaznik divoké feky je povinen uposlechnout pokynt zaméstnanct.

% Vstup détem do 8 let je povolen pouze v doprovodu osoby starsi 18 let, a to pouze
plavcum.
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Neplavelim je vstup zakézén.

e

%

Maximalni kapacita atrakce je 20 osob.

e

%

Po vypnuti atrakce opust'te vodni kanal



Relaxacéni bazén

% Koupajici nesmi skakat ze stran, ani ze schod.
% Zakaznik relaxa¢niho bazénu je povinen uposlechnout pokynt zaméstnancti.

s Zakaz vstupu s plaveckymi kruhy, lehatky, rukdavky a jinymi nadlehéovacimi
pomuckami

% Zakaz b&éhani po ochozech relaxa¢niho bazénu.
s Maximalni kapacita je 15 osob.

+» Po vypnuti atrakce opust’te bazén.

Virivky

Koupajici nesmi skédkat ze stran, ani ze schodql.
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Zakaznik vifivky je povinen uposlechnout pokynti zaméstnancti.

% Zékaz vstupu splaveckymi kruhy, lehatky, rukdvky jinymi nadlehdovacimi
pomuckami

% Zdakaz béhani po ochozech vitivky.

% Maximalni kapacita jedné vifivky je 8 osob.

Vyukovy bazén
% Koupajici nesmi skakat ze stran, ani ze schod.

% Vstup je povolen jen détem do 10 let, a to pouze v doprovodu osoby starsi 18 let

% Maximalni kapacita je 25 osob.

Brouzdalisté

+» Koupajici nesmi skakat ze stran a z atrakci.

*®

Z3kaz b&hani po ochozech brouzdalisté.
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Maximalni kapacita je 15 osob.
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Vstup je povolen jen détem do 4 let, a to pouze v doprovodu osoby star$i 18 let
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Zékaz konzumovani potravin a napoji v bazénu a na ochozu kolem bazénu



8. BEZPECNOST POHYBU

Prostory bazénové haly, ochozi, sprch, Saten a dalSich ptilehlych prostor mohou byt
vzhledem k charakteru provozu mokré, a proto i kluzké.

Navstévnici jsou povinni pohybovat se v téchto prostorach se zvySenou opatrnosti, nejlépe ve
vhodné obuvi a pfizplisobit tomu svou chiizi. Béhani v prostorach bazénu a ptilehlych ¢astech
objektu je zakazano.

Kazdy névstévnik je povinen dbat na vlastni bezpeénost a predchazet svym jednanim vzniku
urazu.

9. VSEOBECNA USTANOVENI

V prostorach plaveckého areédlu je nainstalovany kamerovy systém, jenz slouZi k ochran¢
majetku spole¢nosti, zaméstnanct, a hlavné navstévniki plaveckého arealu, zejména jejich
bezpeénosti ohledné mozZného tirazu, ptipadné utonuti, v navaznosti na normu TVN 940920 —
»Bezpecnost bazéntl, koupalist’ a aquaparki“
% Navstévnici jsou povinni pouzivat veSkera zafizeni a vybaveni plaveckého aredlu tak,
aby nedochéazelo k poskozeni nebo rozkradani majetku, coZ je trestné a bude
postupovano dle piisluSnych predpist o ochrané majetku.

%V pripadé, Ze nedodrzovanim tohoto Navstévniho fadu vznikne provozovateli
jakékoliv 8koda, je navst€vnik povinen tuto Skodu uhradit v plné vysi.

% Provozovatel plaveckého aredlu nerudi za zaparkovana vozidla na parkovisti pred
plaveckym aredlem a za odloZen4 jizdni kola navs§tévniki.

X/

s Tento Navstévni fad je zavazny pro vechny navstévniky

latnost od 1. 5. 2025

Plavecksy: :
bazén Sletarnve/—
plavecky areal mgsta Plzng&
nam. Gen. Piky 427./326 00 Plzeh
1C: 49779133, DIC: CZA9779133, tel,i 377 243 578
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